w sprawie

Uchwata Nr XLII/65/05
Rady Miejskiej w Wyszkowie
z dnia 24 listopada 2005r.

uchwalenia REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I

ODPROWADZANIA SCIEKOW.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 uststhwy z dnia 8 marca 1990 r. o samdeze
gminnym (t. jedn. z 2001 r. Dz. U. Nr 142, poz. 159p&@n. zm.) w zwizku z art. 19 ust. 1 i

2 ustawy z

dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym ztapaiu w wod i zbiorowym

odprowadzanidciekow (Dz. U. Nr 72 poz. 747, zmiany z 2002 r.1NB poz. 984, z 2004 r.
Nr 96 poz. 959, Nr 173 poz. 1808, z 2005 r. Nr 83.[¥29, Nr 130, poz. 1088) uchwala si
REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW.

ROZDZIAL |
Postanowienia ogoélne

§1

Niniejszy regulamin zostat opracowany na podstawi
1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowyaopatrzeniu w wad i
zbiorowym odprowadzaniciekéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747 zm. Dz. U. z
2005 r. Nr 85 poz. 729);
2) ustawy z 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komnenéDz. U. z 1997 r.
nr 9 poz. 443 z go. zm.).

§2

1. Regulamin okréa prawa i obowizki Przedsibiorstwa Wodocigéw i Kanalizacji Sp.

Z 0.0.

w Wyszkowie oraz Odbiorcéw ustug w zakredigorowego zaopatrzenia w

wode za pomog urzadzeh wodocagowych oraz zbiorowego odprowadzagtaekow
za pomog urzadzen kanalizacyjnych na terenie Gminy Wyszkéwiadczonych przez
Przedstbiorstwo w tym:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9)

minimalny poziom ustugswiadczonych przez Przedgbiorstwo w zakresie
dostarczania wody i odprowadzal@ekow,

szczegoOtowe warunki i tryb zawierania umow z odtaoni ustug,

SposOb rozlicze@w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w tarfffac

warunki przyhczania do sieci,

techniczne warunki okéjace maliwosci dostpu do ustug wodoggowo —
kanalizacyjnych,

sposO6b dokonywania odbioru przez przeoigirstwo wodocigowo —
kanalizacyjne wykonania przyzy,

sposO6b pogpowania w przypadku niedotrzymania agiosci ustug i
nieodpowiednich parametrow, tj. nieodpowiaggch normom dostarczonej
wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjgejekow,

standardy obstugi Odbiorcow ustug, a w szczeg@ineposoby zatatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotygzych w szczegolnai zaktocé w
dostawie wody i odprowadzandaiekow,

warunki dostarczania wody na cele przecisgowe.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminieaywa sk okreslen:



1) ,Ustawa” naley przez to rozumie ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wed zbiorowym odprowadzaniéciekéw (Dz. U.
Nr 72 poz. 747 z pdn. zm.),
2) ,Umowa” nalezy przez to rozumienastpujace rodzaje umow:
- umowa o zaopatrzeniu w wedodprowadzanigciekow,
- umowa o zaopatrzenie w wgd
- umowa o odprowadzanieiekdw,
3) ,Przedstbiorstwo” naley przez to rozumie Przedsibiorstwo Wodocigow i
Kanalizacji Spotka z 0.0. w Wyszkowie,
4) ,Odbiorca” naley przez to rozumie podmiot fedacy strom umowy o
przylaczenie do sieci lub jednej z Umdw wymienionych vt. (%

§3

1. Przedstbiorstwo wykonuje swajdziatalng¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wod zbiorowego odprowadzanigciekOw udzielone
decyzp Burmistrza Wyszkowa z dnia

12 grudnia 2002 r.

2. Przedstbiorstwo swiadczy ustugi zaopatrzenia w wgdlb odprowadzanidciekdw

na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odhkiorc

§4

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarébwaoce i uzywaé jej zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wyn#@imi z zawartej Umowy.

ROZDZIAL I
Minimalny poziom swiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
I odprowadzaniasciekow

§5

Poziomswiadczonych ustug przez Przegsiorstwo w zakresie ikzi, jakasci oraz cagtosci
dostarczania wody i odprowadzas@ekéw okrdla zezwolenie, o ktérym mowa w § 3 oraz
pozwolenia wodnoprawne wydane na podstawielodich przepisow.

§6

Przedstbiorstwo ma obowzek:

1) dostarczé z sieci wodocigowej wod Odbiorcy na podstawie zawartej pisemnej z
nim Umowy, ustalonej wedlug zasad d#tomych niniejszym regulaminem, a w
szczegolnéci zapewnt dostaw wody o wymaganym &nieniu oraz odpowiedniej
jakosci, okreslonej w obowizujacych przepisach; jaké i wymagane @hienie
dostarczonej przez Przeglsiorstwo wody stwierdza sza wodomierzem za zaworem
gtéwnym,

2) zapewnt prawidiowy eksploatag urzadzen wodochgowych oraz dokonywa
niezlgdnych napraw na swoj koszt z wi§iem usuwania uszkodaepowstatych z
winy odbiorcy wody,

3) dokonywa kontroli funkcjonowania wodomierzy:

1/ z wiasnej inicjatywy, bez pobierania optat,



2/ nazadanie Odbiorcy wody; w tym przypadku stwierdzenravwidiowego
funkcjonowania wodomierza przez legalizatora, Odizo ponosi koszt
przeprowadzonej kontroli,

4) przyja¢ od dostawcow sciekbw do urzdzen kanalizacyjnych scieki bytowe,
komunalne oraz przemystowe, ktore nieprzekraczigjpuszczalnych ogonymi
normami zanieczyszcaew ilosciach wynikagcych z maliwosci techniczno -
technologicznych ich oczyszczenia na podstawie #ayva nimi Umowy ustalonej
wedtug zasad okéonych w niniejszym regulaminie,

5) zapewné prawidtowg eksploatag urzadzen kanalizacyjnych stanowcych majtek
Przedsgibiorstwa,

6) kontrolow& odprowadzaniesciekbw pod wzgidem zgodnéci ich jakaci z
obowigzujacymi przepisami.

§7

Przedstbiorstwo jest obowizane do regularnego, jednak nie rzadzigj m@z na kwartat
informowania Burmistrza Wyszkowa o jalad wody przeznaczonej do shaia przez ludzi.

ROZDZIAL 111
Szczegotowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiarami ustug

§8

1. Przedstbiorstwo zobowizane jest zawrZe Umowe o zaopatrzenie w wedlub
odprowadzaniaciekéw z Odbiorg, ktGrego nieruchon¥dé zostanie przyiczona do
siecli, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

2. Przedstbiorstwo ma prawo odméwizawarcia Umowy na zaopatrzenie w wddb
odprowadzaniesciekow z widcicielem lub zaradca budynku wielolokalowego i
osobami korzystagymi z lokali w tym budynku, gdy nieasspetnione rownoczeie
wszystkie warunki okrdone w art. 6 ust. 6 Ustawy, tzn:

1) instalacja wodoagowa w budynku jest wyposana w wodomierze,
zainstalowane zgodnie z obaaujacymi warunkami technicznymi, przy
wszystkich punktach czerpalnych,

2) jest maliwy odczyt wskaza wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
przedstbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne z wdeicielem lub zaradca,

3) wiasciciel lub zaradca rozlicza, zgodnie z art. 26 ust 3 Ustawy;nic
wskaz& miedzy wodomierzem gibwnym a sanmwskaza wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

4) wiasciciel lub zaradca na podstawie Umowy, o ktdrej mowa w ust.1,
reguluje nalenosci wynikajace z ranicy wskaza miedzy wodomierzem
glbwnym a sum wskaza wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody,



5) wiasciciel lub zaradca okréla warunki utrzymania wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz miarpobierania wody z
punktow czerpalnych znajdigych s¢ poza lokalami,

6) zostat uzgodniony z wdaicielem lub zarzdca sposob przerwania dostarczania
wody do lokalu bez zaktocania dostaw wody do pcaagsh lokali; w
szczegolnéci przez maliwos¢ przerwania dostarczania wody do lokalu
rozumie s¢ zalazenie plomb za zamkgtych zaworach odcinggych
dostarczanie wody do lokalu,

7) zostat uzgodniony z wdaicielem lub zargzdca sposob przerwania dostarczania
wody z punktow czerpalnych znajdaych s¢ poza lokalami, bez zaktoge
dostaw wody do lokali.

. W celu zawarcia Umowy Odbiorca ustug skiada do &sgbiorstwa pisemny
wniosek w terminie ok&onym w warunkach technicznych pragkenia lub umowie
0 przykczenie do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcyugisbez konieczrii
zmiany pozostatych warunkéwwiadczenia ustug, niezwitocznie po jej wyEeniu.
Ponowne przyiczenie do sieci, po wcgeiejszym odgiciu dostawy wody lub
zamkngciu przybhcza kanalizacyjnego naguje po ztaeniu przez Odbiokcwniosku
0 zawarcie Umowy.

. Przedsibiorstwo w terminie 14 dni od daty zknia wniosku, przedktada Odbiorcy
do podpisu projekt Umowy.

. Przedsgbiorstwo ma prawo wypowiedzieUmowe wiascicielowi lub zaradcy
budynku wielolokalowego jeli w trakcie jej obowizywania wysipia warunki
uniemaliwiaj ace jej spetnienie, w szczegokwbwarunki uniemaliwiajace ustalenie
naleznosci za dostarczan wode i odprowadzone scieki dla poszczegolnych
Odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie odaym w Umowie.

. Umowa winna w szczegOl&a zawierg postanowienia dotyaze:

1) ilosci i jakasci swiadczonych ustug wodagiowych i kanalizacyjnych oraz
warunkow ichswiadczenia,

2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliéze

3) praw i obowazkéw stron umowy,

4) procedur i warunkow kontroli ugdzen wodochgowych i uradzeh
kanalizacyjnych,

5) ustalé zawartych w zezwoleniu, o ktérych mowa w art. 18dwy,

6) okresu obowizywania umowy oraz odpowiedziakw stron za
niedotrzymanie warunkow umowy, w tym warunkow jgjpewiedzenia,

7) wskazywa& miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzanidciekow.

§9

. Umowa o zaopatrzenie w wpllib odprowadzaniéciekdw mae by zawarta na czas
nieokrelony lub okrélony.
. Umowa winna okiga¢ mazliwos¢ jej rozwiazania.
. Rozwigzanie Umowy mge nasipic:
1) za porozumieniem stron,
2) za wypowiedzeniem przez ktiolwiek ze stron z zachowaniem okresu
wypowiedzenia przewidywanego w Umowie,
3) na skutek odgpienia Przedsgbiorstwa od Umowy.
. Przedstbiorstwo mae odsipi¢ od Umowy, jeeli:



1) przytacze wodocigowe lub przyicze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z
przepisami prawa,

2) odbiorca ustug nie &ci naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe
nastpujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregalue zalegtej
optaty,

3) jakos¢ wprowadzanychsciekébw nie spetnia wymogow oldenych w
przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzesl® pominiecie
urzadzenia pomiarowego,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nieleg@ odprowadzanie
sciekdw, to jest bez zawarcia Umowy, jak rowinmzy celowo uszkodzonych
pominigtych wodomierzach lub ugdzeniach pomiarowych.

Odstpienie od Umowy nagpuje poprzez éwiadczenie Przeddiiorstwa dogczone

odbiorcy na 20 dni przed terminem oglsa dostawy wody lub zamksuia przyhcza

kanalizacyjnego.

5. Przedsibiorstwo ma prawo wypowiedzie Umowe wiascicielowi lub zaradcy
budynku wielolokalowego jeli w trakcie jej obowizywania wysipia warunki
uniemaliwiaj ace jej spetnienie, w szczegokmbwarunki uniemaliwiajace ustalenie
naleznosci za dostarczan wode i odprowadzone scieki dla poszczegolnych
Odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie odaym w Umowie.

6. Rozwihzanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przbasstwo srodkow
technicznych uniemaiwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§10

1. Przedsibiorstwo okrela cykl rozliczér obowirzujacy Odbiorcow ustug
w zalenosci od lokalnych warunkdéw technicznych i ekonomioczmyéwiadczenia
ustug, a take postanowie okreslonych w odebnych przepisach prawnych oraz
skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Przedsibiorstwo mae ustalé rozne cykle (okresy) rozlicze dla  poszczegolnych
taryfowych grup Odbiorcéw ustug lub obszaru.

3. Date, forme i sposob zaptaty Przedbiorstwo wskazuje w fakturze.

§11

Odbiorcy ustug zobowrani s do korzystania z zaopatrzenia w wod odprowadzania
sciekdbw w sposob zgodny z przepisami Ustawy i nieguiujgcy pogorszenia jakoi ustug

swiadczonych przez Przedbiorstwo oraz nie utrudniggy dziatalndci Przedsibiorstwa, a
w szczegOlngci do:

1) uzytkowania instalacji wodoggowej w sposob eliminagy mazliwosé
wystapienia awarii, skaenia chemicznego lub bakteriologicznego wody wisiec
wodocihgowej na skutek m. in. cofggia st wody z instalacji wodoggowej,
powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centradyo ogrzewania,

2) montau i utrzymania zaworéw antyskeniowych w przypadkach i na
warunkach okdlenych odebnymi przepisami,

3) wytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nievpdujacy zakioce
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

4) informowania Przedsbiorstwa o wkasnych wggiach wody, w celu prawidtowego
ustalania optat za odprowadza’osekow,



5) wykorzystywania wody z sieci wodagowej oraz korzystania z pragkza
kanalizacyjnego wyicznie w celach oké&onych w warunkach przytzenia do
sieci oraz pisemnej umowy zawartej z Przeuisrstwem,

6) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanychalagt i przyhczy

wodochgowych lub instalacji i1 przgczy kanalizacyjnych z usgzeniem
pomiarowym whcznie,
7) podgcia dziata ograniczajcych skutki awarii oraz udaginiania

Przedsibiorstwu terenu w celu uswmia awarii lub kontroli dziatania ugdzen
pomiarowych, wodoagowych, kanalizacyjnych i przytzy.

ROZDZIAL IV
Sposéb rozliczé w oparciu o ceny i stawki optat

§12

1. Rozliczenie nalmosci odbywa st na podstawie Uchwaly Rady Miejskiej o
zatwierdzeniu taryf cen i stawek optat orazdicdostarczonej wody.
Je&li Rada Miejskiej nie podejmie uchwaty to woéwczadbowigzuja taryfy
zweryfikowanie przez Burmistrza Miasta.

2. W przypadku niesprawia wodomierza gtdwnego, jeli Umowa nie stanowi inaczej,
ilos¢ pobranej wody ustalagsha podstawiéredniego ziycia wody w okresie 6 — m-
cy przed stwierdzeniem wadliv@ wodomierza.

§13

Przedstbiorstwo ogtasza taryfw lokalnych tygodnikach oraz w formie Obwieszczena
tablicy ogtaszaw siedzibie Przedgbiorstwa.

§ 14

1. Regulowanie nalanosci przez Odbiore w stosunku do Przedsiiorstwa odbywa 8i
na podstawie wystawionej faktury, w terminach uwsigth zgodnie z § 10
Regulaminu.

2. Zgtoszenie reklamacji po uptywie 14 dni od datyzginania faktury lub rachunku nie
wstrzymuje obowizku uregulowania nak@csci. W razie uwzgidnienia reklamacji,
ewentualna nadptata podlega zaliczeniu w poczesptygch nalenosci.

§15

Jezeli optaty nie § wnoszone przez Odbiarcustug w oznaczonym terminie, Spoétka po
uprzednim wystaniu upomnienia i wyznaczeniu dodat@o 14 — dniowego terminu zaptaty
wraz z powiadomieniem o gracych mu konsekwencjach z tytutu nieuregulowania
naleznosci — ma prawo wypowiedzéeumowe, jezeli zalegit@ci nie & regulowane za dwa
okresy obrachunkowe.

§16



Wznowienie dostarczania wody ngsije po udokumentowaniu przez Odbipriszczenia
wszystkich nalgnych kwot wraz z odsetkami ustawowymi, optacenisZtéw poniesionych
przez Spotk zwiazanych z zamkgcie i otwarciem przyicza oraz zawarciu nowej umowy, a
w przypadku wszaziu postpowania gdowego, take po uregulowaniu kosztovgdowych.

ROZDZIAL V
Warunki przyt aczenia do sieci

§17

1. Przyhczenie nieruchontgi do sieci wodoceigowej lub kanalizacyjnej jest odptatne i
odbywa s¢ na pisemny wniosek o pragzenie i okrélenie warunkow przyczenia,
zwanych dalej ,warunkami przy¢zenia” zi@ony przez osap ubiegajca sie o
przylaczenie.

2. Kwota nalenosci za przyhczenie ustalana jest na podstawie obawjhcego w
Przedsibiorstwie cennika.

3. Z wnioskiem o przgyczenie do sieci wodaggowe] lub kanalizacyjnej nie
wystepowa® osoba posiadaga tytut prawny do korzystania z nieruchaipktora ma
by¢ przylaczona do sieci.

4. W uzasadnionych przypadkach Przenisrstwo mae wyrazé zgod: na przyhczenie
osobie, ktora korzysta z nieruchofnoo nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien wzegnlndci zawiera:

1) dane dotycace identyfikacji wnioskodawcy,

2) adres podiczanej nieruchoniai,

3) rodzaj podiczenia (wodoeigowe, kanalizacyjne),
4) forme, termin i sposéb ptatdoi za podiczenie,

5) dane wykonawcy,

6) dak i podpis wnioskodawcy.

§18

Do wniosku Odbiorca ubieggjy sk 0 przyhczenie do sieci zatza:

1) dokument potwierdzagy tytut prawny do korzystania z nieruchosoip ktérej
dotyczy wniosek, a w przypadku nieruchaioo nieuregulowanym stanie prawnym,
opis statusu prawnego,

2) aktualm, map sytuacyjm, okreslajaca usytuowanie nieruchomo wzgldem
istniejacych sieci wodoaigowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i adzen
uzbrojenia terenu.

§19

1. Przedstbiorstwo okréla warunki przydczenia i przekazuje je wnioskodawcy w
terminie nie dtaszym ni 14 dni od dnia zkenia wniosku.
2. Warunki przyhczenia § wazne 1 rokod dnia ich wydania.
3. Warunki przyhczenia okréaja:
1) miejsca i spos6b przdzenia sieci wodoggowe] lub kanalizacyjnej z
instalacjami Odbiorcy,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,



3) miejsca zainstalowania wodomierza gtdbwnego orazjseee zainstalowania
urzadzenia pomiarowego ligzego ilg¢ odprowadzanyckciekow,

4) dopuszczalpilos¢ i jakos¢ odprowadzanychciekow,

5) termin wanosci warunkéw przydczenia.

§ 20

Warunki przyhczenia stanowi podstaw do rozpoczcia realizacji prac projektowych oraz
budowlano — montawych.

§21

1. Odbior przyicza dokonywany jest na podstawienkowego protokétu odbioru
technicznego wedtug zasad aoftomych w warunkach przytzenia, wzgidnie w
umowie 0 przyczenie.

2. Protokot odbioru technicznego prayta powinien zawietaco najmniej:

1) dat odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia
przyacza (wodocigowe, kanalizacyjne)srednicy,
materiatow i diugai,

3) rodzaj odprowadzanyditiekow dla przydicza kanalizacyjnego,

4) skiad komisji, w tym: wykonawgi uzytkownika,

5) adres nieruchonsai do ktérej wykonano poakzenie,

6) podpisy cztonkéw komisji.

7. Protokot kacowy stanowi potwierdzenie prawidtowe wykonania podiczenia i
stanowi podstawdo zawarcia Umowy o ktérej mowa w § 8 ust. 1 Raguhu.

ROZDZIAL VI
Techniczne warunki okreslajace maliwosci dostepu do ustug wodocagowo-
kanalizacyjnych

§ 22

1. Przedsbiorstwo ma prawo odmoéwiprzylczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajcych mocy produkcyjnych oraz niewystarezgich  warunkow
technicznych unienmiiwiajacych realizagj ustugi.

2. Przedsibiorstwo ma prawo odmoéwiprzylaczenia do sieci g przytacze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Przeldsirstwa ladz zostato wykonane niezgodnie z
wydanymi warunkami technicznymi.

3. Poziom dosgpu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach
wyznaczaj wieloletnie plany rozwoju i modernizacji udzen wodocagowych i
kanalizacyjnych Przedghiorstwa.

§23



Ustala st, ze:
1) w zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczyrozumieniu kodeksu
cywilnego, jest zawor za wodomierzem gtownym,
2) miejsce rozdzialu sieci kanalizacyjnej jest paezygle znajdujce s¢ za pierwsz
studzienlg liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku naerigx
nieruchoméci gruntowej Odbiorcy, granica jego nieruchagitio

ROZDZIAL VII
Sposob posgpowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do s@ kanalizacyjnej sciekow

§24

O przewidywanych zakitoceniach w realizacji ustugopatrzenia w wagdlub odprowadzania
sciekbéw Przedsbiorstwo winno uprzedziOdbiorcow w sposob zwyczajowo prety;.

§25

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dastawody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakadci Przedsibiorstwo powinno poinformowa Odbiorcéw w sposéb
zwyczajowo przyty co najmniej na 3 dni przed planowanym terminem.

§ 26

1. W razie przerwy w dostawie wody przekrageaj 3 godziny Przedgbiorstwo powinno
zapewnt zastpczy punkt poboru wody i poinformowaDdbiore o jego lokalizacji i
warunkach korzystania.

2. Powysze nie dotyczy pory nocnej tj. okres czasu od gad00 do 5.00.

§ 27

Przedstbiorstwo mae odciaé dostaw wody lub zamkaé przylacze kanalizacyjne w
przypadkach i na warunkach oki@ych w art. 8 ust. 1 Ustawy.

ROZDZIAL VIII
Obowiazki Odbiorcow ustug zaopatrzenia w wod i odprowadzaniasciekow

§ 28

Odbiorca wody zobowgrany jest do:
1) umazliwiania dostpu pracownikom Spoétki do wodomierza w celu dokongiva
odczytow, kontroli jego funkcjonowania, wykonywaiégo napraw lub wymiany,
2) prawidlowego utrzymania i zabezpieczania pomieszcxe ktorym znajduje si
wodomierz,
3) wykonywania wszelkich napraw instalacji za zawogtawnym,



4)

uzytkowania instalacji wodoggowej w taki sposéb, aby wykluczymaozliwosé
wystepowania zaktoagew funkcjonowaniu sieci wodoggowej, a w szczegolsoi:
1/ uniknkcia uderzé hydraulicznych,
2/ wyeliminowania méliwosci wystpowania skaenia bakteriologicznego wody
w sieci wodocigowej na skutek cofacia sg wody z instalacji wodoggowe;j.

§29

Odbiorcy wody zabraniaegi
1) uzywania wody dostarczonej z sieci wodmmwej niezgodnie z zawarumows z

Przedstbiorstwem,

2) poboru wody z pomigciem wodomierza,
3) przemieszczania wodomierza, zaktdcania jego fumksj@nia, zrywania plomb lub

oston,

4) wykorzystywania sieci wodoggowej, adz instalacji wodocigowej do uziemiania

urzadzen elektrycznych,

5) lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania dvzé krzewOw na sieci

wodochgowej w pasie 0 szeroka 3 m.

§ 30

Dostawcaciekow jest zobowizany do:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)

9)

wykonywania na swoj koszt wszelkich napraw instaleanalizacyjnej do pierwszej
studzienki rewizyjnej &dacej na majtku Przedsibiorstwa licac od strony budynku,
uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w taki sposdihy wykluczy mozliwosé
wystepowania zaktoagew funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej, a w szc2egéci:

1/ niewrzucania do uggdze instalacji kanalizacyjnej odpadéw

statych, nawet rozdrobnionych,
2/ niewylewania substancji o sktadziegzgniu przekraczagych
normy okrélone w obowazujacych przepisach.

zapewnienia dogpu pracownikom Przeddiiorstwa do studzienki rewizyjnej w celu
kontrolnego pobieranigciekéw do analizy laboratoryjnej,
udostpniania przeprowadzania kontroli przez pracownikdrzedsibiorstwa
instalacji kanalizacyjnej i uszlzer podczyszczagych,
powiadamiania Przeddiiorstwa o posiadanych wiasnycheeipch wody w celu
umazliwiania prawidtowego obliczania naleosci za odbiorsciekOw i zainstalowania
pomiaru,
wykonywania uszczelnfeoraz zamontowania na swoj koszt nigdtyych uradzen
zabezpieczagych przed cofriciem st sciekdw z sieci kanalizacyjnej,
wykorzystywania swojego przydza wyhcznie na aytek wiasny i tylko daciekdw w
rozumieniu Ustawy, chybze zawarta umowa stanowi inaczej,
likwidacji na swoj koszt instalacji, za pompdktorych odprowadzakcieki do
zbiornikow bezodptywowych do czasuastenia do sieci kanalizacyjnej,
stosowania takich rozweaan technicznych, ktore uniemlwiaja bezpdrednie
potaczenie instalacji wodoggowej z instalagj kanalizacyjia,

10)natychmiastowego  powiadamiania  Przédsistwva o0 zrzutach

awaryjnych lub zmianie jad@ sciekdw odbiegajcych od warunkéw
umowy.

§31
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Dostawcysciekdéw zabrania silokalizacji budynkow i budowli oraz nasadzaniaedvzi
krzewow na sieci kanalizacyjnychedacych na majtku Przedsibiorstwa w pasie o
szerokdci 5 m.

§32

W przypadku zagrenia prawidlowego funkcjonowania elementow systemu
kanalizacyjnego na skutek zrzuticiekbw przekraczagych dopuszczalne warunki,
Przedsibiorstwo ma prawo nakagza zastosowanie niegbinych uradzen
podczyszczagych, ewentualnie okék¢ odrebne warunki odbioréciekow, jak réwnie
moze dokonywd natychmiastowego zamkwia przyhczy i naliczy optaty dodatkowe
za przekroczenie tadunku, zgodnie z okxawjacymi w tym zakresie przepisami.

§33

Odbiorca ustug zobowzany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsstwa:
1) o stwierdzonych awariach na pragtach wodoceigowych i kanalizacyjnych,
2) o zmianach technicznych w instalacji wesmmnej, ktére mog mie¢ wptyw na
dziatanie sieci.

§34

Odbiorca ustug jest zobowaany do terminowego regulowania nadesci za dostaw
wody i odprowadzaniéciekow.

§35

Odbiorca ustug zobowzany jest do pisemnego powiadamiania Przddsistwo o
zmianach wtasniowych nieruchomgxi lub zmianach zytkownika lokalu.

ROZDZIAL IX
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug
Sposob zatatwiania reklamacji oraz wymiana informag w zakresie zaktoc&é w dostawie
wody i odprowadzaniusciekow

§ 36

Przedstbiorstwo winno zapewniOdbiorcom nalgyty poziom ustug, a szczegdékw winno
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§37

1. Przedstbiorstwo zobowjzane jest do udzielania agczenie Odbiorcy petnej informacji
dotyczcej realizacji ustugi, a przede wszystkim informagwartych w regulaminie
oraz w taryfie.

2. Przedsibiorstwo mae udzielé Odbiorcy informacji, o ktérej mowa w ust. 1, takz
wiasnej inicjatywy.
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§ 38

. W przypadku dostaw wody o jak® niezgodnej z przepisami lub przerw w dostawach
wody, Odbiorca ustug nie zilay¢ pisemm reklamacg w terminie 7 dni od dnia, w
ktérym zakaczyta s¢ przerwa wswiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktérym ustuga
zostata wykonana, lub miata bwykonana.
. Reklamacja mze zostéa takze wniesiona w innych aiwymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania lub nienakgtego wykonania ustugi.
. Reklamacja powinna zawiera
1) imig¢ i nazwisko albo nazgiub firme oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamaciji,
3) przedstawienie okoliczdoi uzasadniacych reklamag,
4) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,
5) numer i dat Umowy,
6) podpis Odbiorcy.
. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzefgp przyjgcia oraz
zaewidencjonowania w rejestrze reklamacji Przgasistwa.
. Przedsgbiorstwo rozpatruje reklamacpiezwtocznie, nie diej jednak, nt w terminie 14
dni od dnia jej wniesienia.
. Przedsgbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamaasy formie pisemnej, ktéra winna
zawierd:

1) nazw Przedsibiorstwa,

2) powotanie podstawy prawnej,

3) rozstrzygngcie o uwzgédnieniu lub odmowie uwzgtiniania reklamacji,

4) pouczenie w sprawie mlwosci dochodzenia roszcaav innym trybie,

5) podpis upowznionego pracownika reprezerdcggo Przedsbiorstwo, z

podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

. W przypadku odmowy uwzgtinienia reklamacji w casgi lub w czs$ci, odpowied na
reklamacg winna zawier& uzasadnienie faktyczne i prawne.
. W przypadku uwzgldnienia reklamacji Przedgiiorstwo powiadamia Odbiogem wyniku
rozpatrzenia w tym tale o wysokéci ewentualnego odszkodowania.

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpzarowe

§ 39

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwgmwe z sieci &dacej w posiadaniu
Przedstbiorstwa g: Ochotnicze Stree Paarne dziatajce na terenie gminy i Komenda
Powiatowa Pastwowej Stray Pazarnej w Wyszkowie.

§ 40

Pobor wody na cele przeciwjgrowe z sieci ¢&dacej w posiadaniu Przedbiorstwa
dokonywany jest z hydrantow przeciw@aoowych zamontowanych na sieci ulicznej i na
terenie Komendy Powiatowej Rewowej Stray Pazarnej w Wyszkowie.

§41
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Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwgmmwe z sieci &dacej w posiadaniu
Przedstbiorstwa zobowizani & do powiadamiania Przedbiorstwo 0 miejscu paru
niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszeniu, niezp@j jednak nt w ciagu 2 godzin po
zgtoszeniu.

§ 42

1. Przedstbiorstwo obciza Gmirg Wyszkow za woe pobram na cele przeciwparowe
stosujc ceny ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wag pobram na cele przeciwp@rowe dokonywaneasw okresach
mieskcznych.

3. Komenda Powiatowa Ratwowe] Stray Pazarnej w Wyszkowie zobowtana jest do
przediazenia Urzdowi Miejskiemu w Wyszkowie w terminie do 5 dniazhego miesica
informacji o ilaci wody zuwytej w poprzednim miescu na cele przeciwgarowe z
hydrantéw ulicznych.

Rozdziat XI
Postanowienia kacowe
§43
W sprawach nie objych niniejszym regulaminem zastosowanie griane obowazujace w
tym wzgkdzie przepisy prawa, a w szczegdkioustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wed zbiorowym odprowadzanisciekow ( Dz. U. Nr 72, poz.
747 z p. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi wydanga jej podstawie.

§ 44

Przedstbiorstwo zobowizane jest do udaginienia nazadanie Odbiorcy niniejszego
regulaminu .

§ 45
Z dniem wejcia w zycie niniejszego regulaminu traci moc regulamin tday wody i
odprowadzania sciekéw, uchwalony Uchwat Nr XLV/40/2002 Rady Miejskiej w
Wyszkowie z dnia 26 wrZaia 2002 r.
§ 46
Wykonanie uchwaty powierzagsBurmistrzowi Wyszkowa.

§ 47

Uchwata wymaga opublikowania w Dzienniku &dpwym Wojewddztwa Mazowieckiego i
wchodzi wzycie po 14 dniach od dnia publikaciji.

Przewodnigzy Rady

Adam War pas
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